






Руководство пользователя
Программы для ЭВМ
«Система автоматизации товарно-транспортной логистики 2.0»



На 43 листах

















2022
СОДЕРЖАНИЕ

1 Общие положения	4
1.1 Полное наименование Программы для ЭВМ, обозначение	4
1.2 Разработчик Программы для ЭВМ	4
1.3 Назначение документа	4
1.4 Технические условия	4
2 Роли пользователей	5
3 Использование системы	7
3.1 Общий функционал	7
3.2	Функционал ведения нормативно-справочной информации	17
3.3	Функционал работы с грузами	20
3.4	Функционал планирования доставки	28
3.5	Документы	33
3.6	Договоры и услуги	36
3.7	Отчёты	41
3.8	Администрирование	41

[bookmark: _Toc122432975]

1 Общие положения
[bookmark: _Toc122011984][bookmark: _Toc122432976]1.1 Полное наименование Программы для ЭВМ, обозначение
Полное наименование Программы для ЭВМ: Система автоматизации товарно-транспортной логистики 2.0.
Краткое наименование (обозначение) Программы для ЭВМ: САТТЛ 2.0.

[bookmark: _Toc122011985][bookmark: _Toc122432977]1.2 Разработчик Программы для ЭВМ
Полное наименование: Общество с ограниченной ответственностью «Философия.ИТ». 
Сокращенное наименование: ООО «Философия.ИТ».

[bookmark: _Toc122011986][bookmark: _Toc122432978]1.3 Назначение документа
Настоящий документ входит в комплект эксплуатационной документации по САТТЛ 2.0 (далее – Система) и предназначен для пользователей Системы.

[bookmark: _Toc122011987][bookmark: _Toc122432979]1.4 Технические условия
Минимальные технические требования к рабочему месту пользователя, необходимые для работы в Системе, представлены в Таблице 1.
Таблица 1. Технические требования к рабочему месту пользователя
	Рабочее 
место 
пользователя
	Один из браузеров: 
Google Chrome v.92+, 
Mozilla Firefox v.89+, 
Microsoft Edge v.12+, 
Safari v.14+ 
ОС Windows 7 и выше
	Адреса серверов, к которым идут 
обращения, должны быть 
добавлены в доверенную зону в 
браузере.





[bookmark: _Toc122011988][bookmark: _Toc122432980]2 Роли пользователей
В данном Руководстве предлагается назначение ролей пользователям при работе в Системе (см. Таблица 2) по выполняемым служебным обязанностям. В зависимости от того, какая роль доступна пользователю, он может иметь доступ к разному набору функций Системы. 
В случае если одному и тому же пользователю назначено несколько ролей в Системе, то ему предоставляется суммарный набор прав доступа по всем доступным ему ролям.
Таблица 2. Список ролей пользователей.
	Наименование роли
	Описание функционала

	admin
	Системная роль. В соответствии с предоставленными правами имеет полные права по настройке Системы.

	Прием груза
	Бизнес-роль. В соответствии с предоставленными правами имеет возможность:
1. Выполнять формирование входящей поставки и прием грузов.
2. Просматривать список грузов, выполнять операции с грузом.
3. Выполнять просмотр электронных документов и добавлять в ним вложение бумажных скан-копий.
4. Выполнять операции с грузом.

	Планирование
	Бизнес-роль. В соответствии с предоставленными правами имеет возможность:
1. Просматривать список грузов, выполнять операции с грузом.
2. Запускать процесс планирования грузов.
3. Просматривать и редактировать список плеч перевозки грузов.
4. Просматривать и редактировать список исходящих поставок груза.

	Отгрузка
	Бизнес-роль. В соответствии с предоставленными правами имеет возможность:
1. Просматривать список исходящих поставок.
2. Выполнять погрузку грузов на ТС.
3. Выполнять отгрузку ТС.

	Отчеты
	Бизнес-роль. В соответствии с предоставленными правами имеет возможность запуска отчетов.

	Справочники
	Бизнес-роль. В соответствии с предоставленными правами имеет возможность редактировать бизнес-справочники.


Для организации доступа в Системе должны быть созданы роли пользователей. На основании ролей определяются права доступа пользователей к функциональности Системы. Создание ролей пользователей в Системе осуществляется вручную администратором Системы через интерфейс с уровнем доступа «admin». Стандартный список ролей может быть расширен в соответствии с потребностями бизнес-процессов.



















[bookmark: _Toc122011989][bookmark: _Toc122432981]3 Использование системы
[bookmark: _Toc122011990][bookmark: _Toc122432982]3.1 Общий функционал
[bookmark: _Toc122011991][bookmark: _Toc122432799][bookmark: _Toc122432983]3.1.1 Вход в систему
Для входа в Систему необходимо в браузере перейти на страницу Системы, ввести личные логин и пароль для входа в Систему (см. Рисунок 1).
[image: ]
Рисунок 1. Окно входа в Систему
Если имя и пароль введены правильно, то на экране откроется основная страница Системы.  Для быстрого доступа в Систему рекомендуется добавить адрес Системы в закладки браузера.

[bookmark: _Toc122011992][bookmark: _Toc122432800][bookmark: _Toc122432984]3.1.2 Пользовательский интерфейс
Рабочая область Системы разделена на 5 функциональных частей (см. Рисунок 2):
· Панель навигации по меню
· Панель открытых вкладок
· Управление фильтрами
· Панель управления
· Область представления данных
[image: ]
Рисунок 2. Общие области «рабочего стола» Системы
Набор аналитик, пунктов меню, экранных форм может отличаться в зависимости от уровня доступа пользователя.

[bookmark: _Toc122011993][bookmark: _Toc122432801][bookmark: _Toc122432985]3.1.3 Панель навигации по меню
Панель навигации по меню в общем виде представлена на Рисунке 3. При входе в Систему панель навигации по меню по умолчанию свернута в группировку по разделам и разворачивается при переходе в конкретный раздел на подменю и экранные формы.
[image: ]
Рисунок 3. Панель навигации по меню.
В верхней части отображается наименование системы. Панель навигации по меню состоит из следующих пунктов:
· Отчеты
· Приложение
· Администрирование
Пункт меню «Отчеты» состоит из следующих элементов (Рисунок 4):
· Отчёты – создание и настройка новых отчетов, редактирование существующих.
· Группы отчетов – группировка отчетов в логические связки.
· Запуск отчётов – формирование отчетов.
[image: ]
Рисунок 4. Меню «Отчёты».
Пункт меню «Приложение» состоит из следующих элементов и подменю (Рисунок 5):
· Пользователи – ведение пользователей системы.
· Настройки темы – персонализация оформления системы.
· Пользовательские справочники – добавляемые справочники пользователей.
· Поставки – подменю группировки управления поставками и грузами, которое состоит из следующих элементов:
· Грузы – экран информации по грузам, выполнение операций с грузами.
· Входящие поставки – формирование входящих поставок, прием груза.
· Исходящие поставки – результат маршрутизации, распределение грузов по ТС.
· Журнал операций с грузами – история операций по грузам.
· Услуги на грузе – исполненные услуги для груза.
· Справочники – нормативно-справочная информация для обеспечения процесса.
· Журнал документов – электронные документы с возможностью добавления скан-копий вложений.
· Суда – форма ведения справочника судов и грузовых помещений.
· Планирование перевозки – подменю группировки управления планированием перевозки, которое состоит из следующих элементов:
· Плечи перевозки – данные по результату планирования перевозки груза.
· Маршрутизация – форма запуска планирования рейсов.
· Рейсы – данные по результату маршрутизации.
· Агенты – настройка автоматизации процессов.
[image: ]
Рисунок 5. Меню «Приложение».
Пункт меню «Администрирование» состоит из следующих элементов (Рисунок 6):
· Ресурсные роли – настройка ролей и доступов пользователей к меню, экранным формам, объектам системы, операциям.
· Row-level роли – настройка доступа пользователей на уровне данных.
· Журнал изменения сущностей – история изменения объектов системы для администраторов. 
· Сессии пользователей – журнал активных подключенных пользователей.
· Инспектор сущностей – список объектов системы с детализацией для администраторов.
· Динамические атрибуты – настройка атрибутов пользовательских справочников.
· Email шаблоны – настройка шаблонов писем для рассылки.
· История сообщений – история рассылки писем.
[image: ]
Рисунок 6. Меню «Администрирование».

[bookmark: _Toc122011994][bookmark: _Toc122432802][bookmark: _Toc122432986]3.1.4 Управление фильтрами
Пример области управления фильтрами представлен на рисунке 7. Область фильтров состоит из следующих элементов:
· Кнопка скрыть – скрывает/раскрывает область управления фильтрами;
· Кнопка обновить – применяет введенный фильтр и обновляет результаты поиска;
· Кнопка выбора сохраненных фильтров – раскрывает ранее сохраненные фильтры;
· Кнопка добавления фильтра – раскрывает список доступных фильтров;
· Фильтр – наименование аналитики для поиска, тип фильтра, значение фильтра, кнопка удаления фильтра;
· Кнопка настроек – раскрывает расширенные настройки фильтров.
[image: ]
Рисунок 7. Управление фильтрами.
Для добавления нового фильтра необходимо нажать кнопку «Добавить условие поиска». Откроется модальное окно для выбора аналитики, для которой будет применен фильтр. При этом набор аналитик зависит от экранной формы, объекта системы и уровня доступа пользователя. Пример окна добавления условия поиска приведен на рисунке 8.
[image: ]
Рисунок 8. Добавление условия поиска.
Окно добавления условия поиска можно развернуть на весь экран нажав кнопку «+» в правом верхнем углу, можно закрыть, нажав кнопку «x». Для множественного выбора можно использовать клавишу Ctrl + ЛКМ по необходимой аналитике. После выбора всех необходимых аналитик нажать кнопку «Выбрать», после чего модальное окно закроется, и все выбранные аналитики будут отображены в области фильтров.

[bookmark: _Toc122011995][bookmark: _Toc122432803][bookmark: _Toc122432987]3.1.5 Панель управления
На панели управления отображаются следующие элементы:
· Доступные для текущего представления кнопки, которые запускают выполнение операций с объектами системы, либо переход на представление другого объекта. 
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Рисунок 9. Пример панели управления
· Доступные для текущего представления компоненты, для ввода значений пользователем, в т.ч.:
· Поле ввода текста
[image: ]
· Поле выбора даты (времени)
[image: ]
· Выпадающий список значений
[image: ]
· Поле-ссылка на другой объект
[image: ]
· Флаг
[image: ] 
· Переключатель
[image: ]
Обязательные для заполнения компоненты выделены красным цветом и промаркированы звёздочкой:
[image: ]
Компоненты, недоступные для редактирования, залиты серым цветом:
[image: ]
[bookmark: _Toc122011996][bookmark: _Toc122432804][bookmark: _Toc122432988]3.1.6 Область представления данных
В области представления данных отображается отобранная информация посредством следующих объектов:
· Таблица
[image: ]
Рисунок 10. Представление данных в таблице
С помощью инструментов панели пользователь может изменить сортировку списка по столбцам (сортировка возможна по возрастанию и по убыванию), а также перечень отображаемых столбцов (кнопка с шестерёнкой в крайнем правом столбце).
[image: ][image: ]
С помощью инструментов панели пользователь также может перейти на другую страницу для отображения строк, которые не уместились на первом экране.
[image: ]
· График
[image: ]
Рисунок 11. Представление данных в форме графика
График представляет собой графическое отображение информации, при наведении курсора на элемент диаграммы появляется всплывающее окно с отображением значения элемента.

3.2 [bookmark: _Toc122011997][bookmark: _Toc122432989]Функционал ведения нормативно-справочной информации
3.2.1 [bookmark: _Toc122011998][bookmark: _Toc122432806][bookmark: _Toc122432990]Типы справочников
В системе реализована возможность создания, настройки и ведения иерархических справочников:
1. Системные справочники – стандартные преднастроенные, не редактируемые. Значения справочника заполнены по умолчанию, у пользователей нет возможности добавлять, изменять, удалять поля справочника и его данные.
2. Бизнес-справочники – стандартные расширяемые справочники. Определенные в справочнике поля нельзя изменять, удалять, добавлять новые или менять их структуру. Заполнение данных справочника определяется ролевой моделью.
3. Пользовательские справочники – создаваемые новые пользовательские справочники с минимальным обязательным стандартным набором полей. Стандартные поля пользовательского справочника изменять или удалять нельзя. Дополнительные пользовательские поля можно добавлять, изменять, удалять. Доступ к созданию/редактированию пользовательских справочников определяется ролевой моделью.
Справочники имеют одинаковую структуру и включают в себя перечисленные элементы в зависимости от типа справочника:
Таблица 2. Типы справочников.
	Элемент справочника
	Описание
	Обязательность

	
	
	Сист.
	Бизнес
	Польз.

	Идентификатор
	Глобальный идентификатор записи справочника
	+
	+
	+

	Код
	Код записи справочника
	+
	+
	+

	Наименование
	Наименование записи справочника
	+
	+
	+

	Родительский/дочерний справочник
	Ссылка на родительски/дочерний справочник
	+/-
	+
	+/-

	Элемент родительского/дочернего справочника
	Значение элемента родительского/дочернего справочника
	+/-
	+
	+/-

	Пред настроенные атрибуты
	Определенные стандартные основные поля справочника 
	+/-
	+
	-

	Системные поля
	Системные не редактируемые поля (пользователь создавший запись, дата создания и т.д.)
	+
	+
	+

	Настраиваемые атрибуты
	Определенное количество атрибутов для пользовательской настройки. Количество атрибутов определяется назначением справочника
	-
	+
	+/-



Иерархичность справочников определяется ссылкой на другой справочник с указанием элемента этого справочника, т.е. допускается несколько уровней вложенности элементов справочника.

3.2.2 [bookmark: _Toc122011999][bookmark: _Toc122432807][bookmark: _Toc122432991]Реализованные справочники
Доступ к справочникам осуществляется через основное меню, пункт Справочники.
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Рисунок 12. Меню справочники
Реализованы следующие системные справочники:
· Единицы измерения и типы единиц измерения – содержится информация о коэффициентах перевода из одной единицы в другую для каждого типа единиц измерения (меры веса, длины и др.).
· Часовые пояса – перечень часовых поясов для отображения данных в локальном времени пользователей.
Реализованы следующие бизнес-справочники:
· Контакты – сведения о физ.лицах (ФИО, телефон и др.).
· Типы контактов – предназначен для описания принадлежности контакта к тому или иному типу (например, должность). 
· Группа контактов, группа контактов детали – группировка контактов по произвольному признаку.
· Контрагенты – сведения о юр.лицах.
· Виды контрагентов, виды контрагентов детали – предназначены для описания роли с которой возможно взаимодействие контрагентов (например, грузоотправитель, перевозчик и тд.) и контрагентов, соответствующих этим видам.
· Локации, типы локаций – описание географических пунктов.
· Расстояния – содержит информацию о расстоянии и времени в пути между пунктами из справочника локаций, а также применимому способу транспортировки. 
· Транспорт, суда, типы транспортных средств – описание используемых транспортных средств и их характеристики.
· Способы транспортировки – предназначены для описания способа передвижения (автомобильные перевозки, морские перевозки и тд.).
· Номенклатуры, типы номенклатур, типы груза – описание грузов, их атрибутов и типов учёта.
· Упаковки, контейнеры, типы контейнеров – описание упаковок и контейнеров и их характеристик.
· Валюта – сведения о курсах валют.
· Типы документов – описаны возможные документы и их атрибутивный состав.

3.3 [bookmark: _Toc122012000][bookmark: _Toc122432992]Функционал работы с грузами
3.3.1 [bookmark: _Toc122012001][bookmark: _Toc122432809][bookmark: _Toc122432993]Грузы. Операции с грузами
Работа с грузами организована через меню Поставки -> Грузы (рисунок 13).
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Рисунок 13. Меню поставки
Форма представляет собой таблицу, в которой перечислены все грузы. 
На панели управления расположен ряд кнопок для выполнения операций с грузами: [image: ]
Рисунок 14. Операции с грузами
· Создать – занесение в систему нового груза.
· Изменить – редактирование груза.
· Удалить – удаление записи о грузе.
· Разделить – разделение одного груза на несколько независимых частей (самостоятельных грузов).
· Затарка – включение груза в состав контейнера.
· Растарка – извлечение груза из контейнера.
Операции с грузом логируются. Историю можно посмотреть на форме «Журнал операций с грузом» (доступна только для просмотра).
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Рисунок 15. Журнал операций с грузов
3.3.1.1 Создание и редактирование груза
Доступ к форме осуществляется с кнопки «Создать» (для создания) или «Изменить» (для редактирования). Также форма для редактирования груза открывается по двойному клику выбранной строки.
[image: ]
Рисунок 16. Форма создания/редактирования груза
Атрибуты груза:
· Код груза
· Наименование груза – поле для ввода наименования груза.
· Тип груза – значение из справочника типов груза.
· Номенклатура – значение из справочника номенклатуры.
· Упаковка – значение из справочника упаковок.
· Количество упаковок
· Контейнер – значение из справочника контейнеров.
· Грузополучатель – значение из справочника контрагентов.
· Пункт отправления – значение из справочника локаций.
· Пункт назначения – значение из справочника локаций.
· Пломба – поле для ввода номера пломбы.
· Номер партии – поле для ввода номера партии.
· Дата приёма
· Весогабаритные характеристики груза – поля для ввода весов нетто и брутто, диаметра, объёма, длины, ширины, высоты груза.
· Порожний контейнер – признак, что груз является порожним контейнером.
· Отложенное планирование – признак, что автоматическое планирование доставки запускать не требуется.
· Родительская запись – ссылка на другой объект справочника грузов.
· Тип учёта груза – выпадающий список с выбором типа учёта груза (по весу, по упаковкам, по упаковкам/весу).
· Статус груза – поле для ввода статуса груза.
· Статус транспортировки груза – поле для статуса транспортировки груза, значение меняется по мере выполнения операций с грузами.

3.3.1.2 Разделение груза
Доступ к форме осуществляется с кнопки «Разделить». Пользователю необходимо внести номер документа-основания операции и её дату, а также количество/вес груза, которое будет выделяться в новый груз.
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Рисунок 17. Форма разделения груза
3.3.1.3 Затарка
Доступ к форме осуществляется с кнопки «Затарка». Пользователю необходимо внести номер документа-основания операции и её дату, указать номер контейнера, в который будет осуществлена затарка. При необходимости на этой форме можно выбрать несколько грузов для затарки.  
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Рисунок 18. Форма затарки груза
3.3.1.4 Растарка
Доступ к форме осуществляется с кнопки «Растарка». Пользователю необходимо внести номер документа-основания операции и её дату, а также указать количество и наименование груза, которое требуется вытарить из контейнера.
[image: ]Рисунок 19. Форма растарки груза

3.3.1.5 Погрузка на судно
Доступ к форме осуществляется через меню Отгрузка -> Погрузка на судно. Пользователю необходимо выбрать судно и локацию отгрузки, в таблицу формы подтянутся доступные суда. Далее необходимо выделить нужное судно и нажать кнопку «Выбрать» для открытия формы отгрузки груза.
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Рисунок 20. Форма погрузки на судно
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Рисунок 21. Форма отгрузки
Форма отгрузки состоит из двух блоков: 
· Исходящие поставки – здесь отображаются созданные в процессе маршрутизации исходящие поставки (описано в пункте 3.3.2) с пунктом отправления, равным локации загрузки судна.
· Грузы – здесь отображаются грузы, входящие в выбранную поставку.
Для фиксации погрузки груза на судно требуется выбрать груз и нажать на кнопку «Погрузить», после чего откроется модальное окно выбора грузового помещения и даты погрузки. Введённые данные сохраняться на плече перевозки груза.
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Рисунок 22. Форма выбора грузового помещения

3.3.2 [bookmark: _Toc122012002][bookmark: _Toc122432810][bookmark: _Toc122432994]Входящие и исходящие поставки
Приём груза оформляется входящей поставкой. Атрибуты поставки:
· Код поставки
· Пункт приёма – значение из справочника локаций.
· Количество грузовых единиц
· Номер документа
· Дата документа
· Грузоотправитель – значение из справочника контрагентов.
· Вес поставки
· Тип ТС – значение из справочника типов ТС.
· Номер ТС
· Грузы поставки – заполняется через форму создания/редактирования груза (описано в пункте 3.3.1.1).
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Рисунок 23. Входящая поставка
В результате планирования маршрутов транспорта для отгрузки груза создаются исходящие поставки, как совокупность грузов на одном транспортном средстве с единой локацией назначения. Атрибутивный состав исходящей и входящей поставок совпадает. 

3.4 [bookmark: _Toc122012003][bookmark: _Toc122432995]Функционал планирования доставки
[bookmark: _Toc122012004][bookmark: _Toc122432812][bookmark: _Toc122432996]3.4.1 Этапы планирования доставки
Процесс планирования доставки состоит из следующих шагов:
1) Планирование цепи поставки груза
2) Планирование маршрутов транспорта
На первом этапе определяется способ транспортировки груза и оптимальные точки перевалки при наличии.
На втором этапе грузы из конкретной локации группируются по транспортным средствам и выстраиваются маршруты транспорта.

[bookmark: _Toc122012005][bookmark: _Toc122432813][bookmark: _Toc122432997]3.4.2 Планирование цепи поставки груза
Система позволяет определить самый быстрый способ транспортировки груза в рамках данных из справочника расстояний системы.
Планирование запускается автоматически для грузов со статусом транспортировки «Доступен» для которых не стоит флаг «Отложенное планирование».
В результате планируется цепь поставки груза как перечень плечей перевозки, статус груза меняется на «Готов к маршрутизации». На рисунке ниже представлен пример планирования доставки груза, состоящий из трёх плеч.
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Рисунок 24. Плечи перевозки
Атрибутивный состав плеча перевозки:
· Код плеча перевозки – заполняется автоматически по результатам планирования.
· Статус плеча – по результатам планирования автоматически проставляется статус «Новый», при выполнении операции отгрузки груза статус меняется на «Транспортировка», при поступлении груза во входящей поставке, номер которой равен существующей в системе исходящей поставке статус меняется на «Исполнен».
· Код груза – заполняется автоматически по результатам планирования.
· Локация отправления – заполняется автоматически по результатам планирования.
· Локация назначения – заполняется автоматически по результатам планирования.
· Способ транспортировки – заполняется автоматически по результатам планирования.
· Грузоотправитель – заполняется пользователем значением из справочника контрагентов.
· Грузополучатель – заполняется пользователем значением из справочника контрагентов.
· Перевозчик – заполняется пользователем значением из справочника контрагентов.
· Тип транспортного средства – заполняется автоматически по результатам маршрутизации.
· Код транспортного средства – заполняется автоматически по результатам маршрутизации.
· Номер грузового помещения – заполняется автоматически при выполнении операции погрузки.
· Номер исходящей поставки – заполняется автоматически по результатам маршрутизации.
· Дата отправления (план) – заполняется автоматически по результатам планирования.
· Дата прибытия (план) – заполняется автоматически по результатам планирования.
· Дата и время погрузки (факт) – заполняется автоматически при выполнении операции погрузки.
· Дата и время отправления (факт) – заполняется пользователем.
· Дата и время прибытия (факт) – заполняется пользователем.
· Примечание – заполняется пользователем.
Доступ к данным объектам осуществляется с пункта меню Планирование доставки –> Плечи перевозки. По двойному клику на строке, либо при нажатии кнопки «Изменить» открывается плечо с возможностью ввода и редактирования данных.
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Рисунок 25. Экран плеча перевозки

[bookmark: _Toc122012006][bookmark: _Toc122432814][bookmark: _Toc122432998]3.4.3 Планирование маршрутов транспорта
Маршруты планируются отдельно для каждого способа транспортировки и локации.
Доступ к форме осуществляется через меню Планирование доставки –> Маршрутизация.
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Рисунок 26. Форма запуска маршрутизации

Пользователь выбирает локацию отгрузки (из справочника локаций) и способ транспортировки (из одноимённого справочника), при этом формируются таблицы:
·  «Список грузов» - в неё отбираются грузы, плечо поставки которых совпадает с указанной локацией и способом транспортировки, статусом: «Готов к маршрутизации». 
· «Список транспорта» - в неё отбираются ТС выбранного способа транспортировки.
Далее пользователь указывает с помощью галочки грузы и транспортные средства, по которым надо спланировать транспортировку, заполняет дату отгрузки и нажимает кнопку «Запуск маршрутизации».
В результате откроется новое окно «Рейсы», на котором будут отображаться сформированные рейсы (т.е. маршрут одного ТС) и исходящие поставки (как детализация рейса).
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Рисунок 27. Форма результата маршрутизации
Исходящие поставки также доступны через меню Поставки -> Исходящие поставки.

3.5 [bookmark: _Toc122012007][bookmark: _Toc122432815][bookmark: _Toc122432999]Документы 
3.5.1 [bookmark: _Toc122012008][bookmark: _Toc122433000]Типы документов
В системе реализован функционал работы с документами. Для создания нового типа документа необходимо выполнить два шага:
1) Завести тип документа (доступ через меню Справочники -> Типы документов), где пользователь определяет порядок нумерации, название документа и описывает его.
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Рисунок 28. Форма создания типа документа
2) Описать атрибуты (доступ через меню Справочники -> Тип атрибута), которые необходимо заполнять для данного типа документа.
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Рисунок 29. Форма создания атрибута

[bookmark: _Toc122012009][bookmark: _Toc122433001]3.5.2 Экземпляр документа
Доступ к документам осуществляется:
1)  с форм соответствующей функциональности (через связанные записи).
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2) а также через самостоятельный пункт меню – Журнал документов.
Внешний вид формы представляет собой таблицу с перечнем всех документов:
[image: ]
Рисунок 30. Форма Журнал документов
Документ можно удалить, а также выполнить следующие операции:
· Создать
· Изменить
· Просмотр
При этом откроется форма документа, который имеет следующую структуру:
· Тип документа – заполняется пользователем значением из справочника типов документа.
· Номер документа – заполняется автоматически.
· Дата документа – заполняется автоматически.
· Автор документа – заполняется пользователем. 
· Документ принадлежит сущности – заполняется пользователем из выпадающего списка (например, груз, входящая поставка).
· Документ принадлежит объекту – заполняется пользователем из выпадающего списка, значение списка формируется в зависимости от указанной выше сущности. При этом, документ может принадлежать только одному бизнес-объекту, но бизнес-объект может содержать многие документами.
· Файл – имеется возможность добавить вложение (любой формат файла) и скачать его.
· Таблица атрибутов – перечень атрибутов документа формируется автоматически в зависимости от значения поля «Тип документа».
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Рисунок 31. Документ

3.6 [bookmark: _Toc122012010][bookmark: _Toc122433002]Договоры и услуги
[bookmark: _Toc122012011][bookmark: _Toc122433003]3.6.1 Ведение договоров
Договор – это документ, отражающий обязательства между контрагентами в процессе оказания услуг. Доступ к данному функционалу осуществляется через пункт меню Договоры –> Договор. 
Внешний вид формы «Договоры» представлен на рисунке 32 и представляет собой таблицу с отражением ключевых атрибутов договора. При создании или изменении договора открывается форма редактора договора (рисунок 33).
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Рисунок 32. Форма договоры
[image: ] 
Рисунок 33. Редактор договора
Атрибуты договора:
· Номер договора
· Дата договора – дата заключения договора.
· Тип договора – заполняется пользователем из выпадающего списка (например, перевозка, услуги порта).
· Заказчик – заполняется пользователем значением из справочника контрагентов.
· Исполнитель – заполняется пользователем значением из справочника контрагентов.
· Валюта – заполняется пользователем значением из справочника валют.
· Дата договора с – дата начала действия договора.
· Дата договора по – дата окончания действия договора.
· Признак активности
· Детали договора (тарифы) – для заполнения открывается новая форма (рисунок 34).
Атрибуты деталей договора (тарифов):
·  Порядковый номер тарифа в договоре
· Услуга – заполняется пользователем значением из справочника услуг.
· Локация отправления – заполняется пользователем значением из справочника контрагентов (если применимо).
· Локация назначения – заполняется пользователем значением из справочника контрагентов (если применимо).
· Номенклатура – заполняется пользователем значением из справочника контрагентов (если применимо).
· Дата с – дата начала действия тарифа.
· Дата по – дата окончания действия тарифа.
· Единица измерения – заполняется пользователем значением из справочника единиц измерения.
· Цена – цена за одну единицу измерения.
· Скидка
· Признак активности
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Рисунок 34. Детали договора (тарифы)

[bookmark: _Toc122012012][bookmark: _Toc122433004]3.6.2 Услуги
Услуга описывает результат действия, которое исполнитель согласно договора должен осуществить заказчику.  В программе услуги заводятся через пункт меню Договоры –> Услуги. 
Внешний вид формы «Услуги» представлен на рисунке 35 и представляет собой таблицу с отражением ключевых атрибутов услуги. При создании или изменении услуги открывается форма редактора (рисунок 36).
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Рисунок 35. Форма Услуги

[image: ]
Рисунок 36. Создание услуги
Атрибуты услуги:
· Наименование – описание услуги.
· Событие – заполняется пользователем из выпадающего списка событий (например, отгрузка, затарка).
· Способ транспортировки – заполняется пользователем значением из справочника способов транспортировки.
· Тип груза – заполняется пользователем значением из справочника типов груза.
· Авторегистрация
· Авторегистрация в конце месяца
Посредством формы «Услуги на грузе» имеется возможность регистрировать выполнение услуг с грузом, при этом пользователь указывает груз, наименование услуги, дату выполнения услуги, договор, номер документа-основания (рисунок 37)
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Рисунок 37. Регистрация выполнения услуги с грузом
 
3.7 [bookmark: _Toc122012013][bookmark: _Toc122433005]Отчёты
Доступ к отчётам предоставляется с меню Отчёты –> Запуск отчётов.
В зависимости от бизнес-потребности отчёты могут быть сгруппированы в группы отчётов (например, для настройки ограничения доступа).

3.8 [bookmark: _Toc122012014][bookmark: _Toc122433006]Администрирование
В данном разделе описан функционал, доступный пользователям с правами администратора.
1) Инспектор сущностей
Форма позволяет получить справочную информацию обо всех сущностях программы, а также создать, изменить или удалить экземпляры сущности. Пользователю доступна выгрузка данных в Excel, экспорт в JSON и ZIP, а также загрузка из JSON.
2) Журнал изменений сущностей
Форма отображает все изменения экземпляров сущностей (создание, редактирование, удаление, восстановление). Предназначается для администраторов системы.
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Рисунок 38. Журнал изменений сущностей
3) Роли уровня строк
Роли уровня строк (row-level roles) позволяют ограничить доступ к определенным данных, т.е. к экземплярам сущностей по заданным условиям.
4) Ресурсные роли
Ресурсные роли предоставляют пользователям разрешения на определенные объекты и действия в системе: операции с сущностями, доступа к меню, экранным формам, объектам системы.
5) Динамические атрибуты
Предусмотрена возможность через интерфейс добавлять новые атрибуты к существующим сущностям, последовательно настраивая тип, свойства, локализацию и места, где атрибут будет отображаться.
[image: ]
Рисунок 39. Динамические атрибуты
6) Пользовательские справочники
Создание нового справочника, столбцы которого назначаются через функционал динамических атрибутов.
7) Агенты
Автоматическое выполнение настроенного действия (шага агента) в случае наступления какого-либо события (создание, обновление) с сущностью системы.
[image: ]
Рисунок 40. Настройка агента
8) Нотификация
Программа позволяет создавать и отправлять уведомления по различным каналам сообщений: внутренний канал показывает уведомления в пользовательском интерфейсе программы, канал электронной почты отправляет электронные письма.
Пользователи могут получать информационные сообщения, а также уведомления о системных событиях. Настройки расположены в следующих пунктах меню: email-шаблоны, история сообщений.
9) Пользователи и сессии пользователей
Возможность создавать новых пользователей программы, сбрасывать пароль, назначать роли и права доступа, отслеживать активность пользователей.
[image: ]
Рисунок 41. Форма Пользователи
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